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1) DLACZEGO WARTO Z NAMI WSPOLPRACOWAC?

- Elastyczny grafik pracy

- Szkolenia oraz certyfikaty z zakresu opieki nad dzieémi w réznym wieku
- Programy coachingowe

- Stawki rosngce wraz z iloscig wykonanych zlecen

- Wsparcie biura w postaci Arts&Crafts
- Kontakt z biurem w kazdej sytuacji przez catg dobe
- Gwarancja wynagrodzenia w przypadku odwofania zlecenia w ostatniej chwili

- Mozliwos¢ pracy na roznych stanowiskach w firmie miedzynarodowej

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do odpowiadania na wiadomosci mailowe oraz tekstowe
wysytane przez pracownikow biura Home Express, zwlaszcza na zapytania
0 dyspozycyjnosc Zleceniobiorcy.
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2. Zleceniodawca wysyta do Zleceniobiorcy mailem szczegdty danego zlecenia lub spotkania
rekrutacyjnego a Zleceniobiorca mailem potwierdza przyjecie zlecenia lub termin spotkania
rekrutacyjnego.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do stawienia w miejscu i czasie zlecenia, ktére uprzednio
potwierdzit mailem wystanym do koordynatora.

4. Godziny pracy Zleceniobiorcy zalezne sg od grafiku otrzymanego emailem, w postaci zlecenia,
w ktorym zawarte sg wszystkie szczegoty takie jak adres, numer kontaktowy do rodzicéw,

informacje dotyczgce dzieci/podopiecznych.

5. W przypadku opieki jednorazowej/godzinowej Zleceniobiorca jest zobowigzany wypetnié
Deklaracje Babysittingowg, ktérg otrzymat drogg mailowg w formie linku, w ciggu 24 godzin od
zakonczenia opieki. W przypadku opieki premium Zleceniobiorca jest zobowigzany wypetnic¢
Deklaracje Babysitthngowg do 3-go dnia nastepnego miesigca.

6. Zleceniobiorca przybywa na miejsce zlecenia z odpowiednim wyprzedzeniem, aby znalez¢ sie
w domu rodzicoéw dziecka / domu podopiecznego punktualnie o wyznaczonej w zleceniu godzinie.

7. Zleceniobiorca zobowigzany jest do swiadczenia ustug w stroju schludnym, czystym,
odpowiednim do zakresu ustug, w wygodnym obuwiu. W przypadku swiadczenia ustug
opiekunczych nad dzie¢mi do lat 3 Zleceniobiorca nie moze nosi¢ dtugich paznokci (naturalnych

lub sztucznych) uniemozliwiajgcych mu swiadczenie ustug np. przewijanie dzieci.

8. Zleceniobiorca nie moze zabiera¢ w miejsce swiadczenia ustug zadnych dzieci,
partnerow/wspoétmaitzonkow, zwierzgt domowych ani zadnych substancji lub przedmiotéw
niebezpiecznych.

9. W przypadku nagtego zdarzenia np. wypadku Zleceniobiorca w pierwszej kolejnosci powinniem
wezwac pogotowie ratunkowe, nastepnie poinformowac rodzicéw dziecka oraz biuro Home
Express.

10. W kazdym przypadku, gdy stan zdrowotny Zleceniobiorcy nie pozwala mu na obecnos¢ na
babysittingu, Zleceniobiorca jest zobowigzany natychmiast poinformowac telefonicznie
koordynatora dziatu babysitting pod numerem tel. 695-505-566 lub 885-023-998 lub mailowo na
adres babysit@care-express.pl.

9. Zleceniobiorca potwierdza rowniez, iz akceptuje, ze niezastosowanie sie przez Zleceniobiorce
do sugestii metodyka, psychologa i innych os6b wspétpracujgcych z firmg Home Express do
merytorycznego wsparcia pracy z dziec¢mi i ich rodzinami w zakresie opieki na dzieckiem, jest
nienalezytym wykonaniem przez Zleceniobiorce zobowigzan wobec Home Express. W zwigzku z
tym, w razie wystgpienia jakiejkolwiek szkody, w szczegdlnosci w razie wypowiedzenia przez
klienta umowy o swiadczenie ustug zawartej z Home Express na skutek niestosowania sie do
polecen pracownikéw Home Express w zakresie wykonywania opieki nad dzieckiem,
Zleceniobiorca bedzie odpowiada¢ za powstatg w tym zakresie szkode, w zakresie w jakim
przyczynit sie do jej powstania.

10.W przypadku nie stawienia sie Zleceniobiorcy na zleceniu lub nie poinformowania Home
Express o niemozliwosci wykonania ustugi w terminie wskazanym w §4 pkt.2 umowy lub
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niepoifnormowaniu Zleceniodawcy lub klienta o spéznieniu zgodnie z §4 pkt.4 umowy,
Zleceniobiorca zostanie obcigzony karg umowg w nastepujgcej wysokosci:

a) w przypadku nie stawienia sie zleceniobiorcy na zlecenie i nie poinformawnie biura Home
Express o niemozliwosci wykonania ustugi zleceniobiora zaptaci zleceniodawcy kare umowna w

wysokosci 300zt za kazdy taki przypadek;

b) w przypadku poinformowania Home Express o niemozliwosci wykonania ustugi w terminie
krotszym niz wskazanym w §4 pkt. 2 umowy, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng
w wysokosci stanowigcej dwukrotnos¢ wynagrodzenia brutto jakie otrzymatby za wykonanie
zaplanowanego zlecenia;

c) w przypadku spéznienia sie na konkretny termin wykonania ustugi, Zleceniobiora zapfaci
Zleceniodawcy kare umowna.

I. Spdznienie do 15 minut - 50zt a kazdy taki przypadek

[l. Spdznienie powyzej 15 minut 100zt za kazdy taki przypadek.

1. Zleceniobiorca w trakcie pracy realizuje program babysittingowy przygotowany przez biuro
Home Express zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w e-mailu (np. jezyk komunikacji z dzieckiem

czy zakres obowigzkéw).
2. Przed opuszczeniem domu przez rodzicéw Zleceniobiorca powinien:
- podac¢ rodzicom swoéj numer kontaktowy oraz poprosi¢ o numery kontaktowe do obojga rodzicow.

- zapytaé o zwyczaje dziecka dotyczgce snu, positkdw, aktywnosci oraz stosowac¢ sie do
wskazéwek rodzicow

- zapyta¢ rodzicow o alergie/choroby przewlekte dziecka oraz czy obecnie przyjmuje leki (leki
podajg dzieciom wytgcznie rodzice). W szczegolnych przypadkach, gdy Zleceniobiorca bedzie
podawat leki, rodzic podpisuje upowaznienie. Nastepnie Zleceniobiorca zobowigzany jest do
dostarczenia podpisanego zlecenia na podanie lekdw do biura wraz z oryginatem druku
potwierdzenia babysittingu. W wyjagtkowych sytuacjach, gdy rodzic absolutnie nie ma mozliwosci
wypetnienia i podpisania upowaznienia, powinien przesta¢ SMSa ze szczegdétowymi wytycznymi
dotyczacymi podawania lekow (nazwa leku/dawkowanie) na numer telefonu babysittera.
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3. W przypadku sytuacji awaryjnych, kiedy zadne z rodzicéw nie odbiera telefonu, Zleceniobiorca
zobowigzany jest do kontaktu z koordynatorem babysittingéw pod numerem tel. 695-505-566 lub 885-

023-998 lub mailowo na adres babysit@care-express.pl.

4. Podczas babysittingu Zleceniobiorca:

- bezwzglednie dba o bezpieczenstwo dziecka i przestrzega wszelkie zasady bezpieczenstwa

- reaguje na niebezpieczenstwa zagrazajgce innym dzieciom, ktére nie znajdujg sie pod jego opieka

- dba o higiene swojg i dziecka (mycie ragk przed kazdym positkiem, po toalecie czy spacerze) oraz
pomaga w przestrzeganiu innych zasad czystosci zgodnie

z wytycznymi ustalonymi z rodzicami

- kreatywnie organizuje czas spedzany z dzieckiem na swiezym powietrzu i w domu (np. gry

planszowe, prace plastyczne)

- utrzymuje czystos¢ i porzadek w pomieszczeniach, w ktérych przebywa z dzieckiem: sprzata razem z
dzieckiem jego zabawki; zmywa brudne naczynia po positku dziecka.

5. Pomimo, ze Klient jest zobowigzany do poinformowania Biura o wszelkich urzgdzeniach
nagrywajgcych dzwiek i obraz w jego domu, moze sie zdarzy¢ iz informacje te przekaze z
opo6znieniem. Dlatego nalezy mie¢ na uwadze mozliwos¢ posiadania przez klienta tego typu urzadzen.

6. Koniec pracy ma miejsce wtedy gdy:

- jeden lub oboje rodzicow fizycznie znajdujg sie w domu i przejma opieke nad dzieckiem; pod zadnym
innym pozorem Zleceniobiorca nie ma prawa opuszcza¢ miejsca pracy nawet gdy rodzic dzwoni na
komorke Zleceniobiorcy mowiac, ze np. wjezdza windg, jest pod bramg wejsciowa na osiedle itp.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej rodzic dziecka poinformuje Zleceniobiorce na poczgtku jego pracy, iz
inna osoba upowazniona (podana Zleceniobiorcy z imienia i nazwiska) przejmie opieke nad dzieckiem
zanim wrdci rodzic.

- Zleceniobiorca pod zadnym pozorem nie moze przekazaé¢ dziecka pod opieke osobie (nawet ,znanej
z widzenia”), ktéra do niego podeszta i poinformowata, ze rodzic zlecit jej przejecie opieki nad
dzieckiem — taka informacje nalezy zweryfikowaé dzwonigc natychmiast do rodzica i z rodzicem
dziecka ustali¢ dalsze kroki.

- W przypadku, gdy rodzic nie dojedzie do domu na umdwiong godzine ma on obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym Zleceniobiorce.

7. Jezeli babysitting konczy sie miedzy godzing 22:00 a 7:00 rano, rodzice dziecka pokrywajg koszty
powrotu Zleceniobiorcy do domu (takséwkg lub samochodem, ptatne bezposrednio gotowka
Zleceniobiorcy po zakonczeniu babysittingu), lub sami odwozg Zleceniobiorce pod wskazany przez
niego adres. W przypadku gdy rodzina decyduje sie na pokrycie kosztéw, przekazujg Zleceniobiorcy
gotowke kwote w wysokosci 50 zt.
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- W trakcie swiadczenia ustug Zleceniobiorca nie moze pali¢ tytoniu, papieroséw elektrycznych,
pi¢ alkoholu ani zazywac zadnych substancji psychoaktywnych (nawet gdy jesteémy czestowani
przez rodzicéw dziecka),

- przyjmowanie os6b trzecich w domu lub mieszkaniu klienta,

- praca w towarzystwie osob trzecich, majgcych zapewni¢ opiekunowi towarzystwo lub pomoc
(rodzenstwo, rodzina, przyjaciele, narzeczeni, etc.),

- W trakcie swiadczenia ustug Zleceniobiorca moze korzysta¢ z telefonu tylko w przypadku
potrzeby kontaktu z rodzicami dziecka/dzieci nad ktérymi sprawuje opieke lub z biurem Home
Express. Uzywanie telefonu w celach prywatnych (np. rozmowy, przeglgdanie internetu,
przeglagdanie mediéw spotecznosciowych) jest niedozwolone.

- uzywanie wtasnego komputera/tabletu/laptopa lub urzgdzen rodzicow dziecka do celéw
prywatnych opiekuna,

- spedzanie z dzieckiem czasu przed telewizorem/komputerem poza wyznaczonymi z rodzicami
porami

- stosowanie kar cielesnych wobec dziecka, nawet w sytuacji gdy rodzice dajg nam przyzwolenie
na takie metody

- fotografowanie dziecka bez zgody rodzicow

- Zleceniobiorca nie moze swaidczyé ustug bedgc pod wplywem alkoholu lub innych substancii
psychoaktywnych (w szczegoélnosc dopalaczy, marihuany, narkotykéw).

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie:

- Do zgtaszania do Koordynatora, z zachowaniem zasad dyskrecji, probleméw, ktore
Zleceniobiorca napotka w trakcie swojej pracy, a w szczegodlnosci: watpliwosci, co do
prawidtowosci stosowanych metod pracy z dzieckiem, jego rozwoju dziecka, czy jako$ci opieki i
systemu wychowania dziecka w rodzinie.

- Do informowania biura w formie emailowej na adres babysit@care-express.pl o zmianach w
zakresie: danych teleadresowych, numerze konta bankowego, postugiwaniu sie nowymi
dokumentami etc.

2. Zleceniobiorca potwierdza réwniez, iz akceptuje, ze:

- wszelkie watpliwosci i problemy zgtaszane przez Zleceniobiorce zwigzane z jego pracg z
dzieckiem i jego rodzing majg charakter poufny i gdy nie wymagajg tego szczegdlne okolicznosci,
informacje te nie sg przekazywane przez Home Express osobom trzecim.

- brak przekazywania informacji o sytuacjach majgcych zwigzek bezposrednio ze zdrowiem i
bezpieczenstwem dzieci bedacych pod opiekg Zeceniobiorcy, jest niewykonaniem przez
Zleceniobiorce zobowigzania i w razie wystgpienia jakiejkolwiek szkody wigze sie z peing
odpowiedzialnoscig Zleceniobiorcy do wysokosci okreslonej powstatg szkoda;

- W trakcie wspotpracy z firmg Home Express i rodzicami dziecka w przypadku sugerowania lub
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proponowania Zleceniobiorcy przez rodzicow dziecka wspotpracy poza firmg zatrudniajgca
Zleceniobiorce, Zleceniobiorca jest zobowigzany natychmiast poinformowac o zaistniatej sytuac;ji

koordynatora.

- Po zakonczeniu wspotpracy z firmg Home Express kazdy z bytych Zlecenioboiorcow firmy jest
zobowigzany przez 1 rok do informowania biura na adres babysit@nannyexpress.pl o
kazdorazowym spotkaniu z rodzicami i dzieckiem a co za tym idzie uzyskaniu pisemnej zgody
osoby dedykowanej w firmie do jej udzielenia — bez niniejszej zgody byly Zleceniobiorca nie jest
uprawniony do utrzymywania zadnych bezposrednich kontaktow z dzieckiem lub jego rodzing.

4. Po podpisaniu umowy za dany okres rozliczeniowy, Zleceniobiorca otrzyma przelew bankowy z
wynagrodzeniem najpdzniej w dziesigtym dniu kolejnego miesigca.

Podpis

AKCEPTUJE
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